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Egitimdir ki bir milleti ya hilr,
bagimsiz, sanly, yiksek bir topluluk .

halinde yagatir; ya da esaret ve
sefalete terk eder, .

-Mustafa Kemal Atatiirk k



SUNUS

21.ylizyilin hayatin her alaninda hizli bir degisimi beraberinde getirdigine sahit olmaktayiz. Tiim diinyada yasanan degisimlerin 11k hizinda
ilerlemesi sektorlerin doniistimiinii gerekli kilmistir. Doniisiim konusunda ciddi adimlar atmak mecburiyetiyle kurumlar; “Bizim isimiz ne

olmalidir?” sorusunu sorarak, akil ve kalbi rehber alarak sistemlerini islevsel ve pratik yontemlerle ele almalidir.

Gilinlimiizde yasanan hizli degisimlere ayak uydurabilmek, geligsmelerin gerisinde kalmamak i¢in tiim organizasyonlarin, ¢agin gereklerine uygun
stratejiler olusturmasi gerekmektedir. Bu anlamda stratejilerle oOrgiitiin  kaynak ve kabiliyetleri oOlgiisiinde ¢evreye uyumunun saglanmasi

amaglanmaktadir. Strateji stirekli degisen, belirsiz ve dolayistyla riskli olan ¢evrede orgiite bir yon kazandiracaktir.

Her alanda yasanan degisimler, egitim kurumlarini ve dolayisiyla verdikleri hizmetleri de etkilemektedir. Bu nedenle egitim kurumlarinin
yasanan degisimlere uygun planlamalar yapmasi ve hayata gecirmesi kaginilmazdir. Merkezimizin sundugu 6zel egitim, rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetlerine yonelik gelismelerin takibi, hizmetlere yansitilmasi, s6z konusu hizmetlerin kalitesinin arttirilarak dnceliklerin netlestirilmesi agisindan

stratejik planlama ve buna dayali stratejik yonetim yaklagimi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Merkezimize iliskin stratejik planlama c¢aligmalari, 5018 sayili Kanun “da dngoriilen ve stratejik plan hazirlamakla yiikimli kamu idarelerinin ve
stratejik planlama siirecine iligkin takvimin tespiti ile stratejik planlarin, kalkinma programlari ve programlarla iliskilendirilmesine yonelik usul ve
esaslarin belirlenmesi amaciyla hazirlanan “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve Bakanligimiz
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanliginin 2010/14 sayili Genelgesi ¢ergevesinde hazirlanmistir.

Mehmet UNALMIS
Pursaklar RAM Mudurt
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Tanimlar

Biitiinlestirici Egitim (Kaynastirma Egitimi): Ozel
egitime ihtiyaci olan bireylerin egitimlerini, destek egitim
hizmetleri de saglanarak akranlariyla birlikte resmi veya 6zel
orgiin ve yaygin egitim kurum-larinda siirdiirmeleri esasina
dayanan 6zel egitim uygulamalaridir.

Cografi Bilgi Sistemi (CBS): Diinya {izerindeki karmasik
sosyal, ekonomik, cevresel vb. sorunlarin ¢6ziimiine
yonelik mek&na/konuma dayali karar verme siireglerinde
kullanicilara yardimer olmak {izere, biiyiik hacimli cografi
verilerin; toplanmasi, depolanmasi, iglenmesi, yonetimi,
mekansal analizi, sorgulamasi ve sunulmasi
fonksiyonlarini yerine getiren donanim, yazilim, personel,
cografi veri ve yontem biitiintidiir.

Destekleme ve Yetistirme Kurslari: Resmi ve 6zel drgin
egitim kurumlarina devam eden Ogrenciler ile yaygin
egitim kurumlari-na devam etmekte olan kursiyerleri,
orgiin egitim miifredatindaki derslerle simirli olarak,
destekleme ve yetistirme amaciyla acilan kurslardir.

Egitsel Degerlendirme: Bireyin tiim gelisim alanlarindaki
Ozellik-leri ve akademik disiplin alanlarindaki yeterlikleri
ile egitim ihtiyaglarini egitsel amacla belirleme siirecidir.

Okul-Aile Birlikleri: Egitim kampiislerinde yer alan okullar dahil

Bakanliga bagli okul ve egitim kurumlarinda kurulan birliklerdir.

Ozel Yetenekli Cocuklar: Yasitlarina gore daha hizli dgrenen, ya-
raticilik, sanat, liderlige iliskin kapasitede onde olan, 6zel akademik
yetenege sahip, soyut fikirleri anlayabilen, ilgi alanlarinda bagimsiz
hareket etmeyi seven ve yiiksek dizeyde performans gosteren bi-
reydir.

Tanilama: Ozel egitime ihtiyaci olan bireylerin tiim gelisim alan-
larindaki ozellikleri ile yeterli ve yetersiz yonlerinin, bireysel 6zel-
liklerinin ve ilgilerinin belirlenmesi amaciyla tibbi, psiko-sosyal ve
egitim alanlarinda yapilan degerlendirme stirecidir.

Ozel Politika veya Uygulama Gerektiren Gruplar (Dezavantajli Gruplar):
Diger gruplara gore egitiminde ve istihdaminda daha fazla gugclik cekilen
kadinlar, gencler, uzun siireli igsizler, engelliler gibi bireylerin olusturdugu
gruplari ifade eder.



22.Yzyil bilgi toplumunda y6netim alaninda yasanan degisimler, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildig, hesap
verebilir ve saydam bir yonetim anlayisini giindeme getirmistir. Ulkemizde de kamu mali yonetimini bu anlayisa uygun olarak yapilandirmak amaciyla
5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu uygulamaya konulmustur. Kanun; kamu idarelerine kalkinma planlari, ulusal programlar, ilgili
mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢er¢evesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturma, stratejik amaclar ve 6lctlebilir hedefler

belirleme, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gdstergeler dogrultusunda dlgme ve bu siireglerin izlenip degerlendirilmesi amactyla katilimct
yontemlerle stratejik plan hazirlama zorunlulugu getirmistir.

Milli Egitim Bakanligi 2019-2023 Stratejik Plan1 ¢alismalar1 kapsaminda, Bakanlik merkez ve tasra teskilat1 birimleri ile ilgili paydaslarin katilimiyla
2023 Egitim Vizyonu, uygulanmakta olan stratejik plan, mevzuat, {ist politika belgeleri incelenmistir.

Kamuda yeni yonetim anlayist, kiiltiirel degisim, yonetimde katilimci anlayisin benimsenmesi ve yayginlastirilmasi politikasi tiim diinyada oldugu gibi
iilkemizde de stratejik yonetim anlayisinin hayata gecirilmesini zorunlu hale getirmistir. Stratejik yonetim, degisen sartlara uyum saglamay1
amagladigindan stratejik yonetim siirecini en 1yi sekilde yonetebilmek tizere ¢cagin gereklerine uygun bir stratejik planlama yapilmasini gerektirmektedir

5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu, kamu idarelerine kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve dl¢iilebilir hedefler saptamak, performanslarini énceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve uygulamanin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimer yontemlerle stratejik plan
hazirlama goérevi vermistir.

Bu amagcla Milli Egitim Midiirliiglimiiz, katilimet bir anlayis ile olusturdugu 2019-2023 dénemini kapsayan stratejik plani dikkate alinarak; Stratejik
plandaki amagclar, hedef ve faaliyetler belirlenirken misyon ve vizyon dikkate alinmis, ¢evre analizi sonucu ortaya ¢ikan tespitler ve paydaslara
uygulanan anketler sonucu ortaya ¢ikan ihtiyac ve beklentiler, mevzuattaki gelismelerle ortiistiiriilmiistiir.

Ardindan GZFT ve kurulus ici analiz yapilarak elde edilen veriler 1s181nda Merkezimiz Stratejik Planinda 6zel egitime ihtiya¢ duyan bireylerin
potansiyellerini en {ist noktaya ¢ikarmak, toplumla kaynagmasini saglamak, alan biliminin metotlarindan yararlanmak, siddetten uzak giivenli egitim
ortamlar1 olusturmak ve egitim yonetiminde stratejik planlama anlayisinin etkin olmasini saglamak esas alinmistir. Stratejik Planimizin hayata
gecirilmesi, Avrupa Birligi iiyelik siirecinin yasandigi iilkemizde kaynaklarin rasyonel kullanilmasi, gergeklestirilen tiim faaliyetlerin misyonumuza
uygun sekilde ve temel degerlerimiz dogrultusunda vizyonumuzu yakalayan noktada yogunlagsmasi agisindan énemlidir.






BOLUM 1
Stratejik Plan
Hazirhk Sureci
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Stratejik Plan Hazirhk Siireci

Literatur
Toplantilar
IEICINEN

Ust Politika 2019-2023
Belgeleri Stratejik

Analizi Plani Hazirhk -
Siireci Analizi

Sekil 1: Stratejik Plan Hazirlik Siireci

Stratejik planlama uygulamalarinin basarili olmasi 6nemli 6l¢iide plan 6ncesi hazirlik ¢alismalarinin iyi planlanmis olmasina ve siirece katilimin st diizeyde
saglanmasina baglidir. Hazirlik donemindeki ¢aligmalar 18.09.2018 tarih, 66968699-10.06.01-E.16702371 say1l1 2018/6 nolu genelge ile baslamistir.

2019-2023 doneminde kullanilmis olan Stratejik Planlama Modeli, Sekil-1’de belirtilmistir. Sekil 1’e goére durum analizinin gerceklestirilerek gelecege
yonelim bolimiiniin tasarlanmasi, stratejik planin yillik uygulama dilimleri olan performans programinin hazirlanmasi ve uygulama sonuglarinin izlenip
degerlendirilmesi Stratejik Planlama Modeli’nin ana hatlarimi olusturmaktadir. Bu kisimda yukaridaki konular kapsaminda Pursaklar ilce Milli Egitim
Mudiirliigii 2019-2023 Stratejik Plani’nin olusturulma siirecine yon veren mevzuat ve program ile ¢alisma ekiplerine deginilmistir.
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Tablo 1: Pursaklar Rehberlik ve Arastirma Merkezi Strateji Gelistirme Ekibi

Sira Adi Soyadi Unvani Gorev Yeri

1 Mehmet UNALMIS Kurum Midiri Pursaklar Rehberlik ve Arastirma Merkezi
2 Vural OZCAN Midtr Yard. Pursaklar Rehberlik ve Arastirma Merkezi
3 Bulent GOGEBAKANLI Rehberlik Ogretmeni Pursaklar Rehberlik ve Arastirma Merkezi
4 Biisra ALDAG Rehberlik Ogretmeni Pursaklar Rehberlik ve Arastirma Merkezi
5 Banu KOYUNCU Rehberlik Ogretmeni Pursaklar Rehberlik ve Arastirma Merkezi
6 Nilifer OZCAN Rehberlik Ogretmeni Pursaklar Rehberlik ve Arastirma Merkezi
7 Rukiye TUFAN Ozel Egitim Ogretmeni Pursaklar Rehberlik ve Arastirma Merkezi
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BOLUM 2
Durum Analizi




Durum Analizi
Kurumumuzun gelecege yonelik amag, hedef ve stratejiler
gelistirebilmesi i¢in ge¢miste neleri basardigi, hangi alanlarda
hedeflerine ulastig1 ya da ulasamadigi ve bunlarin nedenleri; mevcut
durumda hangi kaynaklara sahip oldugu; hangi yonlerinin gelismeye
acik oldugu; kontrolii disindaki olumlu ya da olumsuz gelismelerin
neler oldugunun degerlendirildigi durum analizi béliimiinde kurumsal
tarihce, uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi,
mevzuat analizi, Ust politika belgeleri analizi, faaliyet alanlari ile
urin ve hizmetlerin belirlenmesi, paydas, kurulus ici, GZFT
analizleri-ne 6zet olarak yer verilmistir.
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Kurumsal Tarihce

Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin kurulusu ve
yapisal doniisiimii incelendiginde;

Rehberlik fikir kavrami egitimimize 1950°li yillarda
girmeye baglamistir. 1951-1956 yillart egitim sistemimizde
rehberlik ¢abalar1 bakimindan hareketli bir donem olmustur. 1954
yilinda Ankara ve Istanbul basta olmak iizere 6 ilde Rehberlik ve
Arastirma Merkezi kurulmustur. Zaman i¢ginde RAM“larin sayisi
artarak devam etmistir. 1968 yilinda hazirlanan “Rehberlik ve
Arastirma Merkezleri Yonetmeligi” (MEB, 1968), bu merkezlerin
calismalarina aciklik getirecek sekilde hazirlanip yiiriirlige
konmustur.

Pursaklar Ilgesinde RAM olmayis1 6zellikle 6zel egitim
Ogrencilerinin  tanilama  iglemleri  sirasinda  zorluklar
yasanmasina sebep olmustur. Soyle ki ilge sakinleri Kegitren,
Altindag veya Cubuk Rehberlik ve Arastirma Merkezlerine
yonlendirilmistir. Yasanan bu zorlugu gidermek ve ilge
genelinde rehberlik ve 6zel egitim hizmetlerinin aksamamasi
icin Ilge MEM yetkililerinin uzun cabalar1 neticesinde
kurumumuz 18.02.2019 tarihli ve 54547810-105.01-E.3507042
say1li makam onayi ile agilmistir. Eksiklikleri giderilerek 2019
Temmuz ayindan itibaren aktif calismaktadir.



2015-2019 Donemi Stratejik Planin Degerlendirmesi

Kurumumuz 18.02.2019 tarihli ve 54547810-105.01-E.3507042 sayili makam onay1 ile agilmistir. Bu nedenle 2015-2019 dénemine ait
stratejik plan bulunmamaktadir.

Mevzuat Analizi

Pursaklar Rehberlik ve Arastirma Merkezinin ¢alisma alan1 7 Temmuz 2018 tarihli 30471 sayili Ozel Egitim Hizmetleri Y&netmeligi ve
10 Kasim 2017 tarihli 30206 sayili1 Rehberlik Hizmetleri yonetmeligi, esas alinarak belirlenmistir.

Subat 2007 tarihli ve 2593 sayili Bilim ve Sanat Merkezleri YoOnergesi, Ekim 1999 tarihli ve 2505 sayili Afetlerde Uygulanacak
Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Y6nergesi ¢alisma alaninin ¢izmektedir.

Kurumumuz vatandas odakli hizmetin olusturulmasi, hizmet standartlarina gore hizmet verilmesi, biirokrasi ve kirtasiyeciligin
azaltilmasimi saglayarak kamu kaynaklarimi etkin sekilde kullanilmasini saglamaktadir. Yine ilge genelindeki Rehberlik Hizmetleri ve Ozel
Egitim Hizmetlerinin koordinasyonunu saglamaya yonelik ¢aligmalar yapmaktadir.

Ust Politika Belgeleri Analizi

Tlge Milli Egitim Miidiirliigii gorev ve sorumluluk yiikleyen amir hiikiimlerin tespit edilmesi igin tiim iist politika belgeleri
ayrintili olarak taranmis ve bu belgelerde yer alan politikalar incelenmistir. Analiz edilen belgelerden MEB 2019-2023 Stratejik Plani’nin
stratejik amag, hedef, performans gostergeleri ve stratejileri hazirlanirken yararlanilmistir.

Bunun yaninda, bdlgemizde bulunan kamu kurum ve kuruluslarinin stratejik planlari incelenerek, kurumumuz ilgilendiren,

birlikte ¢alisma yapilabilecek alanlar tespit edilmistir. Bunlar ilge ve Biiyiiksehir Belediyeleridir. Detayl olarak durum analizinde yer
verilmistir.
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Tablo 2: Ust Politika Belgeleri

Kalkinma Planlar1 Diger Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Stratejik Planlar

Orta Vadeli Mali Planlar Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani
Cumhurbaskanlig1 Yiiz Giinliik Icraat Programi Mesleki ve Teknik E i i

MEB Stratejik Plani Ulusal Ogretmen Strateji Belgesi
Ankara 11 Milli Egitim Miidiirliigii Stratejik Plan1 Avrupa 2020 Stratejisi

Milli Egitim Kalite Cergevesi Ulusal ve Uluslararas1 Kuruluslarin Egitim ve Tiirkiye ile Ilgili

Raﬁorlarl
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Faaliyet Alanlar ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Pursaklar 20192023 stratejik plan hazirlik siirecinde Miidiirliigiimiiziin faaliyet alanlart ve hizmetlerinin belirlenmesine yonelik
caligmalar yapilmistir. Bu kapsamda birimlerinin yasal yiikiimliiliikleri, standart dosya plani, iist politika belgeleri, ytriirliikteki uygulanan sistem
ve kamu hizmet envanteri incelenerek Miidiirliigiimiiziin hizmetleri tespit edilmistir. Buna gore faaliyet alanlar1 ve sunulan hizmetler su
sekildedir:

Tablo 3: Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetler

Faaliyet Alani Uriin ve Hizmetler

1. Ogrenci, 6gretmen ve veli ile bireysel goriisme yapmak.
. 2. Ogrenci, dgretmen ve veli ile psikolojik danigma yapmak.
R.Ghbe.r .“k ve 3. Ogrenci, 6gretmen ve veli ile mesleki rehberlik ¢aligmasi yapmak.

Psikolojik Danigma >

Faaliyetleri 4. Okul yonetimleri ve rehberlik servisleri ile planlama, izleme ve degerlendirme yapmak.
5. Hizmet i¢i egitim ve aile egitimi yapmak.
6. Ilgili kamu birimleri ile miisavirlik ve konsiiltasyon calismas1 yapmak.

Ozel Egitim 1. Ogrencilere yonelik egitsel degerlendirme yapmak.

Faaliyetleri 2. Ogrencilere yonelik yerlestirme islemi yapmak.
3. Ogretmen ve yonetici ile birlikte 6grenci izlemesi yapmak.
4. Ogrenci, dgretmen, ydnetici ve ailelere yonelik egitim vermek.

Yonetim Faaliyetleri 1. Personele yonelik derece terfi, hizmet i¢i egitim, 6zliik haklar1 caligmalar1 yapmak.

Mgili kamu kuruluslari ile isbirligi ve koordinasyonunda bulunmak.
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Paydas Analizi

Stratejik planlamanin temel unsurlarindan birisi olan katilimeilik ilkesi dogrultusunda kamu idaresinin etkilesim ig¢inde oldugu taraflarin goriislerini
almasi ve elde ettigi goriisleri planlama siirecinde dikkate almas1 biiyiik nem arz etmektedir.

Kamu idaresinin sundugu hizmetlerden yararlananlar ile bu hizmetlerin iiretilmesine katki saglayan veya iiretimin dogrudan ortagi olan kisi, kurum
ve kuruluslarin goriislerinin alinmasi ihtiya¢ odakli ve amaca doniik politika ve stratejilerin iiretilmesi i¢in olmazsa olmazdir. Bu siire¢ ayrica iiretilen
politikalar ile faaliyet ve projelerin paydaslar tarafindan sahiplenilmesini saglama ve uygulama agamasini kolaylastirmasi bakimindan oldukga énemlidir.
Rehberli ve Arastirma Merkezlerinin isleyisi ve yapisi farkli oldugu icin paydas analizlerinde diger kurumlardan farklilik gostermektedir. Kurumumuzda
stirekli 6grenci bulunmamaktadir. Ancak tanilama islemi i¢in kisa siireligine 6grenciler kurumumuza gelmektedir. Ve bu tanilama siirecinde veliler
ogrencilere eslik etmektedirler. Kurumumuza gelen 6grencilerin ¢ok biiyiik kismi zihinsel engel tasidiklari ig¢in 6grencilere yonelik memnuniyet anketi
doldurulamamuistir. Sadece ¢alisanlara yonelik ve velilere yonelik memnuniyet anketi doldurulabilmistir.

Asagidaki tabloda ise, i¢ paydas anketimizin sorularina verilen cevaplarin 5 {lizerinden ortama puanlari bulunmaktadir. Tablodan da goriilecegi
tizere, ¢ok belirgin bir sorun alan1 olmamakla birlikte, bu alanlarin tamaminda ¢alismalar yapilmasi gerekliligi bulunmaktadir

Tablo 4: Calisanlara Yonelik i¢ Paydas Analizi

Sorular Ortalama

Cahstigim kurum bana kendimi gelistirme imkam tanir. 4,0
Kurum igerisinde iistlerimle saghkl iletisim kurabilirim. 3,9
Kurumda diger 6gretmenler ile saghkl iletisim kurabilirim. 4,0
Kurumda personel ile saghkh iletisim kurabilirim 3,8
Yaptigim isle ilgili yeterli diizeyde yetkim var 4,0
Ogretmenlere yonelik hizmetlerde firsat esitligi saglanir. 3,9
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Kurumda cahistigim isle ilgili alinacak kararlarda goriisiim alinir.

3,8

Kurumda dile getirdigim oneriler/sikayetler dikkate alinir. 3,8
Kurumda iistlerim liderlik davranisi sergilemektedir. 3,8
Kurumda yaptigimiz olumlu isler taktir edilir. 3,9
Bireysel performans degerlendirilmesi objektif olarak yapilir. 3,9
Her tiirlii 6diil ve terfilerde bireysel performans degerlendirme sonuclari esas alinir. 3,6
Kurumun degerlerini biliyor ve paylastyorum. 4,0
Kurumun misyonunu biliyor ve paylasiyorum. 3,7
Kurumun temel degerlerini biliyor ve paylastyorum. 3,7
Kurumun hedef ve stratejilerini biliyor ve paylasiyorum. 3,7
Ogretmenlere yonelik diizenli hizmet ici egitim faaliyetleri yapilir. 3,7
Tiim 6gretmenlere diizenlenen hizmet ici egitim faaliyetlerine katilma imkam taninir. 4,0
Kurum yo6netiminden genel olarak memnunum. 3,9
Kurumda alinan giivenlik 6nlemleri yeterlidir. 3,7
Kurum ¢agin gerektirdigi degisme ve gelismeleri takip edebilmektedir. 3,7
Kurumda 6gretmene saglanan ¢alisma ortam yeterlidir. 3,8
Kurumda dogal kaynaklarin ve ¢evrenin korunmasi i¢in gayret gosterilir. 3,7
Kurumda toplum tzerinde olumlu etkiler birakacak calismalar yapilir. 3,8

21




Dis Paydas Analizi

Dis paydas analizini yapmak ig¢in, bir anket hazirlayarak kurumumuza gelen velilerin yanitlamalarini istedik. Bu anket kurumumuzdan hizmet alan 26
veli ile uygulanmistir. Veliler, genel olarak kurumumuzdan memnun olduklarini, kurum yoneticileri ve personel ile iletisim isbirligi v.b. konularda
memnun olduklari, verilen hizmetin sonuglarindan memnun olduklari, okullarinda yasadiklar1 sorunlarin ¢6ziimii i¢in talep ettikleri destegi alabildikleri,
kurumdan aldiklar1 hizmetin kaliteli oldugunu belirtmislerdir. Kurumun personel sayisinin yeterli olmamasi ve buna bagli olarak sunulan hizmetin hizindan
memnuniyetsizliklerini belirtmislerdir

Tablo 5: Dis Paydas Analizi

Sar B Ortalama

Ihtiya¢ duydugumda RAM yéneticileriyle (Miidiir, miidiir yardimeisi) ile rahathkla goriisiiyorum. 3.5
Kurumda gorev yapan yoneticiler yeterli bilgi donanimina sahiptir. 3.8
Ihtiya¢c duydugumda RAM personeliyle (6gretmen, hizmetli) ile rahathkla goriisiiyorum. 4
Kurumda gorev yapan 6gretmenler yeterli bilgi donanimina sahiptir. 4,0
Kuruma iliskin dilek, 6neri ve sikayetlerimi rahathkla paylasabilirim. 3,95
Tlettigim dilek, 6neri ve sikdyetler dikkate alinir. 3.7
Cocugumla ilgili kararlar alinirken goriislerim dikkate alinir. 3,96
Cocugumla ilgili ihtiyacim olan belgeler (randevular, raporlar vb) zamaminda diizenlenir. 3.9
Kurum her zaman temiz ve bakimhdir. 3,69
Kurum ¢cocugumun saghgi ve gelisimi acisindan uygun bir fiziki ortama sahiptir. 3,71
RAM’da ozel egitim hizmetleri béliimiinden aldigim hizmetlerden memnunum. 3,6
Cevremde ihtiyaci olan kisilere RAM’dan hizmet almalar1 konusunda tavsiyede bulunurum. 3,5
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Kurulus i¢i Analiz

Kurulus i¢i analiz ¢calismasinda; Pursaklar Rehberlik ve Aragtirma Merkezi Miidiirliigii teskilat yapisi, insan kaynaklari, karar
alma islemleri ve siirecleri, egitimde teknoloji kullanimi, teknolojik alt yap1 ve donanimi, bilgi ve iletisim teknolojileriyle yiiriitiilen
proje ve faaliyetleri, egitimin finansmani (mali kaynaklar), fiziksel kapasitesi analiz edilmistir.

Insan Kaynaklar:

Bu kisimda kurumumuzda gérev yapan personelin unvan, gorev ve egitim durumlari analiz edilmistir. Kurumumuz yeni agildigi igin
kadrolu 6gretmeni bulunmamaktadir. Tabloda bilgisi verilen 6gretmenlerin hepsi gorevlendirme ile kurumumuzda ¢alismaktadir. . Bu personel
kadro unvani, egitim durumuna gore dagilimi asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 6: Kadro ve Personel Durumu
2019 Y1l Kurumdaki Mevcut Yonetici Sayist:

Sl\llroa Gorevi Erkek Kadin Toplam
1 Mudur 1 - 1
9 Mudr Yrd. 1 - 1

Kurum Yoneticilerinin Egitim Durumu:

2019 Yih Itibari ile
Egitim Diizeyi
Kisi Sayisi %
Lisans 1 %50
Yiksek Lisans 1 %50
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Kurum Y &neticilerinin Yas Itibari ile dagilimi:

2019 Yih Itibari ile
Yas Diizeyleri
Kisi Sayisi %
20-30 -
30-40 1 50
40-50 1 50

Idari Personelin Hizmet Siiresine Iliskin Bilgiler:

Hizmet Sureleri Kisi Sayis1
0-5Y1l
5-10 Yil
11-15 Y1l 1 -
16-20 Y1l 1
21+....... uzeri -
2019 Yili Kurumdaki Mevcut Ogretmen Sayist:
Sira
NO Bransi Erkek Kadin Toplam
1 Rehber Ogretmen 1 2 3
2 Ozel Egitim Ogretmeni 0 2 2
TOPLAM 1 4 5
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Ogretmenlerin Yas Itibari ile Dagilimi:

Yas Diizeyleri Kisi Sayis1
20-30 4
30-40 1
40-50 0
50+... 0

Ogretmenlerin Hizmet Siireleri:

Hizmet Sureleri Kisi Sayisi
4-6 Yil 4
7-10 Y1l 1
11-15 Y1l 0
16-20 Y1l 0
21+... Gzeri 0
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Destek Personele (Hizmetli- Memur) Iliskin Bilgiler:

2019 Yili Kurumdaki Mevcut Hizmetli/ Memur Sayist:

Sir

a . Egitim | Hizmet

No Gorevi Erkek | Kadin DUrUMU Vil Toplam
1 | Memur On Lisans

2 | Hizmetli Lise

Gelenekler ve Degerler

Pursaklar Rehberlik ve Arastirma Merkezi Mudirliigi personeli ve yonetimi olarak kendi iginde gayet uyumlu, vatandasa yo6nelik hizmeti
oncelik olarak goren bir anlayisla calisma ortamimizi olusturduk. Bu anlayis ¢ercevesinde de hizmet vermeye devam ediyoruz. Ozellikle dzel egitime
ihtiya¢ duyan bireylerin ailelerine yonelik kolaylastirici ve ¢6ziim odakli hizmet vermeye gayret etmekteyiz.

Icinde yasadigimiz toplumun degerleriyle barisik ve bu degerleri benimsemis, Tiirk Milli Egitiminin ilke ve inanglarina bagli ve bu degerler
1s1ginda ¢alisma felsefini olusturmus bir kurum olarak hizmet sunmaya devam edecegiz.

Temel Degerlerimiz:

Ogrenci Odakllik, Firsat ve Imkan Esitligi, Uretilen bilgi ve hizmette kalite
Hizmet tiretiminde seffaflik ve giivenilirlik Verimlilik Bilimsellik,

Yaratici diistince Cagdashk Cevreye duyarlilik

Sosyal sorumluluk, Saygi Evrensellik,

Toplumsal degerler, Katilimcilik, Kurum ve ailenin igbirligi Paylasimcilik,

Paydaslarin memnuniyeti Yenilik¢i ve gelisime acik olmak Guvenilir olmak
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Tablo 7: Norm Kadroya Gore Eksik Olan Branslara Iliskin Ogretmen Sayis1 (2019-2020)

Asagidaki tabloda kurumumuza ait 6gretmen norm, mevcut durum ve ihtiyag durumu verilmistir.

1 Ozel Egitim 7 0 7
2 Rehberlik 5 0 5
TOPLAM 13 0 13

Kurum Kdaltiri

Pursaklar Rehberlik ve Arastirma Merkezi Mudiirligii 2019 yili Subat Ayinda kurulmustur. Kisa siirede kurum kiiltiirii olusmaya baglamis,
calisanlar bu kurumda olmaktan memnun olmaya baslamislardir. Kurum igerisinde personelin degerli oldugunu hissettirmek amaciyla kurumda yeni
baslayan personele hemen rehberlik hizmeti verilmekte ve kurum isleyisi tanitilmaktadir. Personel kurumda calistigi siire boyunca dogum giinii gibi
Ozel glinler takip edilmektedir. Yasadig1 iyi veya kotii anlar paylasiimaktadir.

Kurum ¢alisanlart kendi ¢alisma alanlarin1 bagarili bir sekilde yiiriitmekte ve diger arkadaslarinin ¢aligmalarina destek olmaktadir. Kuvvetli iletisim
ve igbirligine dayali ¢aligma sistemi devam etmektedir.

Ayrica kurumdan ayrilan personele plaket yaptirilarak hizmetleri i¢in tesekkiir edilmektedir.

Fiziki Kaynak Analizi
Midiirliigiimiiz, subat 2019 tarihinde Saray Cumhuriyet Mahallesi, Fatih Sultan Mehmet Caddesi No: 28 Pursaklar/ANKARA adresinde hizmet

vermektedir. Kurum personeline ait 1 tane Ozel Egitim Boliimii odasi ve 1 tane Rehberlik Servisi odas1 bulunmaktadir. Ayrica bu béliimlere ait birer
tane de bolsiim bagkanlig1 odasi bulunmaktadir. Kurumumuzda ¢aligan biitiin 6gretmenlerin kendilerine ait bilgisayarlar1 ve yazicilar1 bulunmaktadir.
Odalarin fiziksel sartlar1 ve imkanlari personel ¢aligmasi igin uygundur. Bunun yaninda kurum biinyesindeki teknik altyapi (tarayict, internet)
ihtiyaclar karsilamaktadir. Binaya ulasimda minibiis ve otobiis bulunmakla hatti bulunmaktadir.
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Sekil 2: Teskilat Yapisi

Kurum Muddri

| | | | |
Muduar Yardimcisi Merkez Komisyonu Okul Aile Birligi Ozel Egitim Hizmetleri Rehberlik ve Psikolojik
Baskani Danisma Hizmetleri
Baskani
idari Hizmetler Ozel Egitim Hizmetleri Rehberlik ve Psikolojik
Danisma Hizmetleri
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PESTLE Analizi

PESTLE analiziyle Pursaklar Rehberlik ve Arastirma Merkezi

Mudiirliigii izerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, . . .. .

o ° - . o . Kurulus i¢i analiz ve ¢evre analizinde kullanilabilecek temel
sosyokiiltiirel, teknolojik, yasal ve ¢evresel dis etkenlerin tespit edilmesi yontemlerden birisi GZFT (Giiclii Yénler, Zayif Yonler, Firsatlar ve
amaglanmistir. Midirlagiimiizi etkileyen ya da etkileyebilecek degisiklik  Tehditler) analizidir. Bu analiz stratejik planlama siirecinin diger
ve egilimlerin siniflandirilmasi bu analizin ilk agamasini olusturmaktadir.  asamalarina temel teskil eder. Genel anlamda GZFT, kurulusun kendisinin

ve kurulusu etkileyen kosullarin sistematik olarak incelendigi bir
yontemdir. Bu kapsamda, kurulusun giiclii ve zayif yonleri ile kurulus
disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler belirlenmektedir.

Pursaklar Rehberlik ve Aragtirma Merkezi Miidiirliigii GZFT
(Guglu-Zayif-Firsat-Tehdit) Analizi hazirlanirken ilk 6nce dis paydas
goriis ve onerileri alinmustir. i¢ paydaslarin goriis ve dnerilerini almak icin

GZFT Analizi

Social @ ®) Technological yapilan toplant1 dis paydas degerlendirme sonuglar1 da paylasilmistir.
; S g g Paydas goriis ve Onerilerinin alinmasinda ¢esitli yontem ve teknikleri
kullanilmastir.
EEgROMIS i Gugcli yonlerimiz Kurumun hedeflere ulasabilmesi i¢in avantaj

saglayacak nitelikleri, zayif yonlerimiz ise Kurumumuz i¢in dezavantaj
olusturacak nitelikleri gostermektedir. Zay1f ve giiclii yonlerimiz
® Legal Kurumumuzun i¢ faktorleridir. Kurumumuza yonelik firsatlar ve tehditler dig
sect faktorlerdir. Bu faktorlerin tespitinde PEST (Politik, Ekonomik, Sosyal,
Teknolojik) analizi kullanilmustir.

Pursaklar Rehberlik ve Arastirma Merkezi Midirligi GZFT (Guglu-
Zayif-Firsat-Tehdit) analizi, MEB 2019-2023 Stratejik Plan temel yapisinda
belirlenen erigim, kalite, kapasite temalartyla iliskilendirilmistir.

Political
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Tablo 12: GZFT Analizi

GUCLU YONLER

. Kurum personelinin 6zveri ile ¢aligmasi, ekip ¢alismasini . Kurum olarak 6zel gereksinimli bireylere ulasma sansimizin
benimsemesi ve meslek dayanigmasi iginde olmasi yiiksek olmast

. Kurum personelinin gelisime ve degisime ag¢ik olmast . Kurumda yapilan ¢alismalarla ilgili olarak velilerin ¢cok yonlii

. Kurum personelinin hizmet alanlara yonelik saygili, hosgoriilii ve bilgilendirilmesi

giiler ytizlii hizmet sunmasi . Hizmet standartlarinin olusturulmus olmas1 ve bu standartlara

. Kurum igi iletisimin gii¢lii olmasi uygun hizmet sunulmasi

. Personel-idare iliskilerinin gii¢lii olmast . Kurumu tanitan ve ilgililere kaynak ve bilgi/haber/duyuru saglayan
. Kurumun bilimsel ve ¢agdas bir durus i¢inde olmast internet sayfasina sahip olmamiz

. Kurumda yapilan ¢aligmalar i¢in gerekli donanim ve ekipman . Kurumun sehir merkezinde bulunmasi, 6grenci, veliler ve diger
ihtiyaglarinin idare tarafindan karsilanmasi paydaslar acisindan ulasilabilir olmasi

. Kurumun teknolojik ve egitsel dokiiman bakimindan yeterli

donanima sahip olmasi Kurumdaki yardime1 personel sayisinin yeterli olmast

. Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Akademisyenler Kurum kiiltiiriiniin olusmus olmast

tarafindan ilgemizde gorev yapan rehber 6gretmenlere yonelik
seminerlerin diizenlenmesi

. Milli Egitim Bakanligi’na bagl diger kurum ve kuruluslarla uyum
ve igbirligi icerisinde caligilmasi

. Okul ve ev ziyaretlerinin gerceklestirilmesi ile izleme
caligmalarinin yiiriitilmesine yonelik imkanlarin saglanmasi

ZAYIF YONLER

. Bos kalan 6gretmen kadrolarinin olmasi . Personel eksikliginden dolay1 arastirma, proje gelistirme gibi diger islere
. Ilgili mevzuatta yer alan kadrolara, uygun personelin atanmamasi ( Cocuk yeterli zamanin ayrilamamasi

Gelisimci, Psikolog, Program Gelistirme Uzmani gibi ) . Zeka testi uygulamak i¢in gerekli sertifikaya sahip personelin sayica az

. Rehberlik ve Arastima Merkezlerinin ¢alisma kosullarindan dolay1 olmasi

ogretmenlerin kurumumuzu tercih etmemesi, buna bagli olarak da personel . Kurumumuzda bebek bakim odasi, oyun alani, bulunmamast

sikintist yasanmasi ( mesai saatleri, somestir ve yaz tatili olmamasi gibi . Kurumumuzda hizmetin 6zelligine uygun bir kiitiiphanenin bulunmamasi
ozlik haklarr) . Kurumumuz tarafindan ¢ikarilan bir basili yayinin olmamasi
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. Kuruma ait ulusal ve/veya uluslararasi ¢apta bir projenin . Ilgemizde gérev yapan dzel egitim dgretmenleri, siif 6gretmenleri, iicretli
gergeklestirilememis olmast Ogretmenler, sertifika ile egitim veren 6gretmenlere yonelik diizenlenen

. Yerel veya ulusal yazili ve gorsel medyadan yeterince yararlanilamamasi seminerlerin yetersiz olmasi
. MEB’e bagli olmayan kurum ve kuruluslarla yeterli isbirligi
saglanamamasi

.Kurumun ulasim ag¢isindan konum olarak iyi bir yerde olmasi,

.Fiziki sartlarimizin iyi olmasi,

.Geligen teknoloji sayesinde bilgiye ulagim imkanlarinin artmast,

.Yardim alacagimiz kurum-kuruluslarin olmasi,

. Akademik Danisman Uygulamasi kapsaminda danigmanimizin olmasi,

.Okullarda gorev yapan rehber 6gretmenlerin branglarinda yeterli ve bir kisminin farkli alanlarda uzmanlagmig olmalari.

. Ozel egitim kurumlarinin gerekli konularda kurumumuz ile isbirligine hazir oluslari

TEHDITLER

. Nufus hareketleri ve ilgemizin surekli buytimesi

. Bolgeye disaridan ¢ok fazla go¢ almasi ve niifusunun hizla artmasi.
. Egitime iligkin siireclerde bir¢ok kurum ve kurulusun rol oynamasi
. Gelen velilerin biling ve egitim diizeyinin yeterli olmamasi,

. Ozel egitim kurumlarinin isleyise miidahale etmesi,

. Kurumlar aras1 koordinasyon yetersizligi,
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BOLUM 3
GELECEGE BAKIS




-

. ONUMUZ

iirk Milli nel ilkeleri ve-hedefle i nda; hizmet verdigi bélgelerde Ozel
tlerinin etk de yiiriitiilmesi, ger antlama, yonlendirme ve yéneltme hi
i rehberlik calismalar: yapmaktir.

’1

Gerek Rehberlik ve F j gu‘tm alaninda giivenilir, saygin, konusunda etkili bir kurum olmak.

itk ve giivenilirlik, Cevreye duyarlilik,
ast, Paydaslarin memnuniyeti, “Once
rebilirligi, Yasam boyu égrenme,

Muadurligiimiiziin Té l Suh ardl oren ai iiretiminde §
Sosyal sorumluluk, Katthmcilt e ailey ain isbirligi, P * Z kattltmlz ekip

insan” anlayisina sahip oln itiyagla a cevap L ’ tm' ve geltgtm,
Sorun ¢oziicii olmak 1lim olm ‘ ‘ .
N

<Y



Temel Degerlerimiz:

Ogrenci Odaklilik,

Hizmet tiretiminde seffaflik ve giivenilirlik
Yaratici diislince

Sosyal sorumluluk,

Toplumsal degerler,

Paydaglarin memnuniyeti

Firsat ve Imkan Esitligi, Uretilen bilgi ve hizmette kalite

Verimlilik Bilimsellik,
Cagdashk Cevreye duyarlilik
Saygi Evrensellik,
Katilimeilik, K Paylasimcilik,

Yenilik¢i ve geli Guvenilir olmak




Amaclar ve Hedeflere fliskin Mimari
Amag 1: Ilgemiz genelinde Ozel Egitim hizmetleri kapsaminda yapilan
faaliyetlerin verimliligi arttirilacaktir.

Hedef 1.1: Tlgemizdeki blinyesinde bulunan Ozel Egitim okullarmi ziyaret
ederek bilgilendirme faaliyetlerinde bulunacaktir.

Hedef 1.2: Tlgemizdeki biinyesinde bulunan Ozel Egitim siniflarm ziyaret
ederek bilgilendirme faaliyetlerinde bulunacaktir.

Hedef 1.3 Ozel egitim hizmetleri kapsamindan bulunan ¢alismalarda
verimliligi arttirmak amaci ile okullarda gorev yapan idarecilerin, 6zel
egitim ogretmenlerinin, rehber Ogretmenlerin katilimlariyla
gergeklestirilecek bilgilendirme toplantilar1 (panel, sempozyum, atdlye
caligsmasi, kurs vb.) diizenlenecektir.

Hedef 1.4: Ozel egitim hizmetleri kapsamindan bulunan calismalarda
verimliligi arttirmak amaci ile ve 6zel egitime ihtiyag duyan bireylerin
ailelerinin katilimlariyla gerceklestirilecek bilgilendirme toplantilari (panel,
sempozyum, atdlye ¢alismasi, kurs vb.) diizenlenecektir.

Hedef 1.4: Ozel egitim alaninda ilge ¢alisma kiiltiirii olusturmak icin
ilgemizde goreve baslayan 6zel egitim 6gretmenlerine hos geldin ziyareti ve
gorevinden ayrilan 6zel egitim dgretmenlerine hizmet anisi1 plaketi
yapilacaktir.

Rehber 6gretmeni olmayan okullarin egitim 6gretim yili basinda
tespitinin yapilmasit ve rehberlik hizmetlerinden faydalanma diizeyini
arttirmak.
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Temel Egitimden Ortadgretime gecis smavi ve
tiniversiteye giris sinavlart ile ilgili rehber Ogretmeni olmayan
okullarda bilgilendirme ¢alismalari yapmak, tercih donemlerinde
tercth  yapacak tiim Ogrencilerin  rehberlik  hizmetlerinden
faydalanmasi i¢in organizasyon yapilacaktir.

Hizmet bolgemizdeki okullarin 6grenci, Ogretmen ve
velilerine  rehberlik ve psikolojik danismanlik  hizmetlerini
ulastirilacaktir.

flgemizde bulunan tiim resmi ve 6zel okul ve kurumlarin
rehber Ogretmenlerine yonelik, rehberlik bilgi ve becerilerini
geligtirmeye yardimci olacak konularda Konferanslar
dlzenlenecektir.

Rehberlik alaninda ilge ¢aligma kiiltiirii olusturmak i¢in
ilgemizde goreve baslayan rehberlik 6gretmenlerine hos geldin
ziyareti ve gorevinden ayrilan rehberlik 6gretmenlerine hizmet anisi
plaketi yapilacaktir.



Amac, Hedef, Gosterge ve Stratejiler

Amag 1: Tlcemiz genelinde Ozel Egitim hizmetleri kapsaminda yapilan faaliyetlerin verimliligi arttirilacaktir.

Hedef 1.1: Ticemizdeki biinyesinde bulunan Ozel Egitim okullarim ziyaret ederek bilgilendirme faaliyetlerinde bulunacaktir.

licemiz genelinde Ozel Egitim hizmetleri kapsaminda yapilan faaliyetlerin verimliligini arttirilacaktir.
licemizdeki biinyesinde bulunan Ozel Egitim okullarim ziyaret ederek bilgilendirme faaliyetlerinde
bulunacaktir.

Ozel Egitim Boliimii Baskanhg
Ozel Egitim Okulu

apilacak ziyaretlerin kurumun isleyisini aksatmasi

Calisma takvimi olusturulacaktir.

30 tl

licemizdeki ozel egitim kurumu yeni ve 6gretmen kadrosunda eksik oldugu icin
destek gerekmektedir.

Ozel egitim kurumlarina, 6zel egitim béliimii mezunu alan o6gretmenlerinni
atanmas1 ve burada c¢ahsan brans oOgretmenlerine o6zel egitim hakkinda
bilgilendirilme yapilmasi.
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Amagc 1: Ilcemiz genelinde Ozel Egitim hizmetleri kapsaminda yapilan faaliyetlerin verimliligi arttirllacaktir.

Hedef 1.2: Ticemizdeki biinyesinde bulunan Ozel Egitim simiflarim ziyaret ederek bilgilendirme faaliyetlerinde bulunacaktir.

licemiz genelinde Ozel Egitim hizmetleri kapsaminda yapilan faaliyetlerin verimliligini arttirilacaktir.
licemizdeki biinyesinde bulunan Ozel Egitim simiflarim ziyaret ederek bilgilendirme faaliyetlerinde
bulunacaktir.

Ozel Egitim Boliimii Baskanhg
Ozel Egitim sinifi olan okullar
apilacak ziyaretlerin kurumun isleyisini aksatmasi

Ziyaret edilen simiflarin isleyisini aksatmasi

Calisma takvimi olusturulacaktir.

100 tl

Iicemizdeki 6zel egitim siniflar1 yeni ve 6gretmen kadrosunda eksik oldugu i¢in bu
siniflara destek gerekmektedir.

Ozel egitim kurumlarina, 6zel egitim béliimii mezunu alan 6gretmenlerinni
atanmas1 ve burada c¢ahsan brans oOgretmenlerine o6zel egitim hakkinda
bilgilendirilme yapilmasi.

Amag 1: Tlcemiz genelinde Ozel Egitim hizmetleri kapsaminda yapilan faaliyetlerin verimliligi arttirilacaktir.

Hedef 1.3: Ozel egitim hizmetleri kapsamindan bulunan ¢ahsmalarda verimliligi arttirmak amaci ile okullarda gorev yapan idarecilerin, 6zel
egitim 0gretmenlerinin, rehber 6gretmenlerin katihmlariyla gerceklestirilecek bilgilendirme toplantilar1 (panel, sempozyum, atolye ¢alismasi,
kurs vb.) dizenlenecektir.

Ilcemiz genelinde Ozel Egitim hizmetleri kapsaminda yapilan faaliyetlerin verimliligini arttirllacaktir.

Ozel egitim hizmetleri kapsamindan bulunan calismalarda verimliligi arttirmak amaci ile okullarda gorev,
apan idarecilerin, 6zel egitim oOgretmenlerinin, rehber 6gretmenlerin katihmlariyla gerceklestirilecek
bilgilendirme toplantilar1 (panel, sempozyum, atolye calismasi, kurs vb.) diizenlenecektir
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Ozel Egitim Boliimii Baskanhg
Idareciler, 6zel egitim 6gretmenleri, rehber 6gretmenler
apilacak bilgilendirme toplantilarinin kurumun isleyisini aksatmasi

Davet edilecek personelin okullarindaki isleyisi aksatmasi

Calisma takvimi olusturulacaktir.

200 tl

licemizdeki 6zel egitim ile ilgili birimlerde gorev yapan ilgililerin alan ile ilgili
gelismelerden kisith sekilde haberdar olmasi.

Ozel egitim ilgili gelismelerden bu alanda cahsanlarin siirekli haberdar edilmesi.

Amag 1: flcemiz genelinde Ozel Egitim hizmetleri kapsaminda yapilan faaliyetlerin verimliligi arttirilacaktir.

Hedef 1.4: Ozel egitim alaninda ilce calisma Kiiltiirii olusturmak icin ilcemizde goreve baslayan 6zel egitim 6gretmenlerine hos geldin ziyareti
ve gorevinden ayrilan 6zel egitim 6gretmenlerine hizmet anis1 plaketi yapilacaktir.

Iicemiz genelinde Ozel Egitim hizmetleri kapsaminda yapilan faaliyetlerin verimliligini arttirllacaktir.
Ozel egitim alaninda ilge calisma kiiltiirii olusturmak icin ilgemizde géreve baslayan dzel egitim dgretmenlerine
os geldin ziyareti ve gorevinden ayrilan 6zel egitim 6gretmenlerine hizmet anis1 plaketi yapilacaktir.

Ozel Egitim Béliimii Baskanhg
Ozel egitim 6gretmenleri
apilacak ziyaretlerin kurumun isleyisini aksatmasi
Ziyaret edilen Kisilerin okullarindaki isleyisi aksatmasi
tama takvimleri takip edilecektir.
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250 tl

licemizdeki 6zel egitim ile ilgili birimlerde gorev yapan ilgililerin ilgedeki ayni|
branstaki arkadaslarindan kisith sekilde haberdar olmasi.

Ozel egitimde cahsanlarin ilcemizde ¢alisiyor olmasindan memnun olmasi.

Amagc 2

licemiz genelinde Rehberlik hizmetleri kapsaminda yapilan faaliyetlerin verimliligi arttirilacaktir.

Hedef 2.1.

Rehber 6gretmeni olmayan okullarin egitim 6gretim yili basinda tespitinin yapilacak ve rehberlik hizmetlerinden
faydalanma diizeyini arttirilacaktir.

Performans Gostergeleri

Hedefe Etkisi % [Baslangic 2019 2020 [2021 2022 2023 [izleme |Rapor
egeri Sikhigi  [Sikhig

PG .2.1. Mevcutta rehberlik normu olmayan 100 0 3 3 4 4 4 6 Ay 6 Ay
okullara yapilan rehberlik hizmeti miktari

Koordinator Birim

Rehberlik Hizmetleri Boliimii Baskanhg:

Is Birligi Yapilacak Birim

Rehber 6gretmeni olmayan okul idareleri

Riskler

Rehberlik hizmeti siireklilik isteyen bir hizmet oldugu icin yapilacak araliklarla
yapilacak destegin istenilen verimi tam saglayamamasi

Stratejiler ‘ S211 Okul rehberlik 6gretmeni normlarindaki degisiklikler takip edilecektir.

Maliyet Tahmini 0 tl

Tespitler licemizdeki rehberlik 6gretmeni normu olmayan okullarin mevcut olmasi ve bu
durumun devam etmesi

Ihtiyaclar Her kurumun ogrenci sayisi az da olsa rehberlik 6gretmenine ihtiyacinin olmasi.
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Amag 2

licemiz genelinde Rehberlik hizmetleri kapsaminda yapilan faaliyetlerin verimliligi arttirilacaktir.

Hedef 2.2.

Temel Egitimden Ortadgretime gegis sinavi ve iiniversiteye giris sinavlar ile ilgili rehber 6gretmeni olmayan,
okullarda bilgilendirme caligmalar1 yapmak, tercih donemlerinde tercih yapacak tim ogrencilerin rehberlik
hizmetlerinden faydalanmasi i¢in organizasyon yapilacaktir

Performans Gostergeleri Hedefe Etkisi % [Baslangi¢c 2019 2020 [2021 [2022 [2023 |izleme [Rapor

Degeri Sikhigr  Sikhgi
PG .2.2. Mevcutta LGS ve YKS tercih destegi 100 0 68 200 350 450 550 6 Ay 6 Ay
miktari

Koordinator Birim

Rehberlik Hizmetleri Boliimii Baskanhg

Is Birligi Yapilacak Birim

Ogrencileri LGS ve YKS tercihi yapacak okul idareleri

ulastirilacaktir.

Riskler Tercih donemi yaz tatiline denk geldigi icin tercih doneminde gorevlendirilecek
O0gretmen sayisinin istenen miktarda olmamasi

Stratejiler ‘ S221 Tercih kilavuzlar takip edilecek ve tercih merkezleri olusturulacaktir.

Maliyet Tahmini 0 tl

Tespitler Iicemiz genelinde LGS ve YKS tercih yapacak bircok adayin olmasi.

ihtiyaclar LGS ve YKS tercih donemlerinde ¢cocuklarin uzman destegine ihtiya¢c duymasi.

Amag 2 Iicemiz genelinde Rehberlik hizmetleri kapsaminda yapilan faaliyetlerin verimliligi arttirilacaktir.

Hedef 2.3. Hizmet bolgemizdeki okullarin 6grenci, 6gretmen ve velilerine rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetlerini

Performans Gostergeleri

Hedefe Etkisi % [Baslangi¢ 2019 2020 2021

Degeri

2022

2023

izleme
Sikhig1

Rapor
Sikhig1
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PG .2.3. Mevcutta destek verilen Kisi sayisi

100 0 8 o 30 [0 50 Ay [pAy

Koordinator Birim

Rehberlik Hizmetleri Boliimii Baskanhgi

Is Birligi Yapilacak Birim

Ogrenci, 6gretmen, veliyi kurumumuza yonlendirecek olan okul idareleri

Riskler

Su an kurumumuzda kadrolu 6gretmen sayisinin sadece bir olmasi nedeniyle ,
O0gretmen ihtiyacinin ilerleyen siirecte de devam etmesi.

Stratejiler

S.231

Gerekli yonlendirmeleri yapmalar: icin okul idareleri ile goriisiilecek ve okullaraj
asmak icin gorsel hazirlanacaktir

Maliyet Tahmini

250 tl

Tespitler Bireylerin hayatlarinin bir boliimiinde destege ihtiyaclarinin olmasi.

Ihtiyaclar Kurumumuza iletilen verilere gore bireylerin boyle bir destege ihtiya¢c duymasi.
Amag 2 Iicemiz genelinde Rehberlik hizmetleri kapsaminda yapilan faaliyetlerin verimliligi arttirilacaktir.

Hedef 2.4. [icemizde bulunan tiim resmi ve 6zel okul ve kurumlarin rehber 6gretmenlerine yonelik, rehberlik bilgi ve

becerilerini gelistirmeye yardimci olacak konularda Konferanslar diizenlenecektir.

Performans Gostergeleri Hedefe Etkisi % [Baslangic 2019 2020 [2021 2022 2023 [izleme |Rapor
Degeri Sikhigr  Sikhg:
PG .1.3. Mevcutta yapilan toplantilarin miktar1 100 0 2 6 3 3 3 6 Ay 6 Ay

Koordinator Birim

Rehberlik Hizmetleri Boliimii Baskanhg:

[s Birligi Yapilacak Birim

Rehber 6gretmenler

Riskler

Yapilacak bilgilendirme toplantilarinin kurumun isleyisini aksatmasi
Davet edilecek personelin okullarindaki isleyisi aksatmasi

Stratejiler ‘ S.24.1 Calisma takvimi olusturulacaktir.

Maliyet Tahmini 400 tl

Tespitler licemizdeki rehberlik ile ilgili birimlerde gérev yapan &gretmenlerin yeni
gelismelerden her zaman haberdar olamamasi.

Ihtiyaclar Rehberlik ile ilgili gelismelerden bu alanda ¢cahsanlarin siirekli haberdar edilmesi.
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Amag 2

licemiz genelinde Rehberlik hizmetleri kapsaminda yapilan faaliyetlerin verimliligi arttirilacaktir.

Hedef 2.5.

Rehberlik alaninda ilge calisma kiiltiirii olusturmak i¢in ilgemizde goreve baslayan rehberlik 6gretmenlerine hos

geldin ziyareti ve gorevinden ayrilan rehberlik 6gretmenlerine hizmet anis1 plaketi yapilacaktir.

Performans Gostergeleri Hedefe Etkisi % [Baslangic 2019 2020 2021 2022 2023 |izleme [Rapor
Degeri Sikhigr  Sikhgi
PG .2.5. Mevcutta yapilan hizmet anis1 100 0 1 5 6 6 7 6 Ay 6 Ay
plaketinin miktari
Koordinatdr Birim Rehberlik Hizmetleri Boliimii Baskanhg:
[s Birligi Yapilacak Birim Rehber 6gretmenler
Riskler Yapilacak ziyaretlerin kurumun isleyisini aksatmasi
Ziyaret edilen Kisilerin okullarindaki isleyisi aksatmasi
Stratejiler |S.25.1 Atama takvimleri takip edilecektir.
Maliyet Tahmini 250 tl
Tespitler licemizdeki rehberlik alaminda grev yapanlarin ilcedeki aym branstaki
arkadaslarindan kisith sekilde haberdar olmasi.
ihtiyaclar Rehberlik alaninda ilcemizde calisiyor olmasindan memnun olmasi.
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BOLUM 4
MALIYETLENDIRME




MALIYETLENDIRME

2019-2023 Stratejik Plani’nin maliyetlendirilmesi siirecindeki temel gaye, stratejik eylemlerin gerektirdigi rin ortaya

da bulunmaktir. Bu sayede,

konulmasi suretiyle politika tercihlerinin ve karar alma siirecinin rasyonellesti

arasindaki baglant: giiglendirilecek ve harcamalarin 6nceliklendirilme siire 1r.

Bu temel gayeden hareketle planin tahmini maliyetlendirilmesi s

Hedeflere iliskin eylemler durum analizi ¢calismalari areketle birimlerin katilimlariyla tespit edilmistir,

Eylemlere iligkin maliyetlerin biitce dagilim

¥

"
g Genelde Okul-Aile Birligi gelirls

-

Eylemlere iliskin tahmini nistir,

edef maliyetleri belirlenmistir,

Eylem :/__ii. i

’ 3 §
den yola ¢ikilarak amag¢ maliyetl elirﬂlmis Vﬂma’maliyler ;

Hedef maliyetl i belirlenmistir.

ébv.

"
#—‘,

3
0




Tablo 13: Kaynak Tablosu

Kaynak Tablosu 2019 2020 2021 2022 2023 Toplam Gelir
Genel Bitce 187.284 200.000 210.000 220.000 230.000 1.047.284
Okul Aile Birligi 0 2.000 2.100 2.200 2.500 8,800
TOPLAM 187.284 202.000 212.100 222.200 232.500 1.055.084
Bes Yilhik
Amac ve Hedef No 2019 2020 2021 2022 2023 Toplam
AMAC 1 580 650 730 800 870 3670
Hedef 1 30 40 50 60 70 250
Hedef 2 100 120 140 160 180 700
Hedef 3 200 220 240 260 280 1200
Hedef 4 250 270 300 320 340 1480
AMAC 2 900 960 1020 1080 1140 5100
Hedef 1 0 0 0 0 0 0
Hedef 2 0 0 0 0 0 0
Hedef 3 250 270 290 310 330 1450
Hedef 4 400 420 440 460 480 2200
Hedef 5 250 270 290 310 330 1450
AMAC TOPLAM 1150 1610 1750 1880 1470 8770
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BOLUM 5
EME VE DEGERLENDIRME




Izleme ve Degerlendirme

Stratejik planlarda yer alan amag ve hedeflere ulagma durumlarinin
tespiti  ve bu vyolla stratejik planlardaki ama¢ ve hedeflerin
gerceklestirilebilmesi  i¢cin  gerekli  tedbirlerin  alinmasit izleme ve
degerlendirme ile miimkiin olmaktadir. Izleme, stratejik plan uygulamasinin
sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir. Degerlendirme ise,
uygulama sonuglariin amag ve hedeflere kiyasla dlglilmesi ve s6z konusu
amag ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.

2019-2023 Stratejik Plani’nin izlenmesi ve degerlendirilmesi
uygulamalari, 2015-2019 Stratejik Plan1 Izleme ve Degerlendirme
Modeli’nin gelistirilmis siiriimii olan 2019-2023 Stratejik Plan1 Izleme ve
Degerlendirme Modeli  cercevesinde yiiriitiillecektir.  izleme ve
degerlendirme siirecine yon verecek temel ilkeleri “Katilimeilik, Saydamlik,
Hesap verebilirlik, Bilimsellik, Tutarlilik ve Nesnellik” olarak ifade
edilebilir.

Idarelerin kurumsal yapilarmin kendine has farkliliklar1 izleme ve
degerlendirme siireclerinin de farklilasmasini beraberinde getirmektedir.
Egitim idarelerinin ana unsurunun, girdi ve g¢iktilariin insan olusu,
urtinlerinin degerinin kisa vadede belirlenememesine ve insan unsurundan
kaynakl1 degiskenligin ve belirsizligin fazla
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olmasma yol agmaktadir. Bu durumda sadece nicel yontemlerle
yuriitiilecek izleme ve degerlendirmelerin egitsel olgu ve durumlari
aciklamada yetersiz kalabilmesi s6z konusudur. Nicel yontemlerin
yaninda veya onlara alternatif olarak nitel yontemlerin de
uygulanmasinin daha zengin ve genis bir bakis agis1 sunabilecegi
belirtilebilir.

Belirtilen temel ilkeler ve veri analiz yontemleri dogrultusunda
birlikte Pursaklar Rehberlik ve Arastirma Merkezi Mudiirliigii 2019-
2023 Stratejik Plam Izleme ve Degerlendirme Modeli’nin
cergevesini;

Performans gdstergeleri ve stratejiler bazinda gerceklesme
durumlarinin belirlenmesi,

1-Performans gostergelerinin ger¢eklesme durumlarinin hedeflerle
kiyaslanmasi,

2- Stratejiler kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerin Bakanlik faaliyet
alanlarina dagiliminin belirlenmesi,

3- Sonuglarin raporlanmasi ve paydaslarla paylagima,

4- Hedeflerden sapmalarin nedenlerinin arastiriimasi,

5- Alternatiflerin ve ¢oziim Onerilerinin gelistirilmesi siiregleri
olusturmaktadir.



Izleme ve Degerlendirme Siirecinin Isleyisi

Sekil 3: [zleme ve Degerlendirme Siireci

Degerlendirme
toplantilarmn

gerceklestirilmesi

Degerlendirme
raporunun
hazarlanmas: ve

sunulmasy

Izleme verilerinin

degerlendirilmesi

Yallak
planlamalarn

yapilmas

Yilconu
gerceklegmelerinin
belirlenmesi

Itk altx aylik
gergeklegmelenin
beliflenmesi

{zleme raporunun
hazirlanmas: ve
sunulmas

Izleme
toplanblannn

gergeklegtiriimesd
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Izleme ve  degerlendirme
strecinin  igleyisi ana hatlart ile
asagidaki sekilde 6zetlenmistir.

2019-2023 Stratejik Plani’nda
yer alan performans gostergelerinin
gerceklesme durumlarinin tespiti yilda iki
kez yapilacaktir. Ara izleme olarak
nitelendirilebilecek yilin ilk alt1 aylk
donemini  kapsayan  birinci  izleme
kapsaminda, Stratejik Plan Izleme ve
Degerlendirme  Modiili  vasitasiyla,
Strateji  Gelistirme Subesi tarafindan
harcama birimlerinden sorumlu olduklar
performans gostergeleri ve stratejiler ile
ilgili gergeklesme durumlaria iligkin
veriler toplanarak konsolide edilecektir.
Performans  hedeflerinin  gergeklesme
durumlar1 hakkinda hazirlanan “stratejik
plan izleme raporu” birim amirleri ve
kurum  i¢i  paydaslarin = goriisiine
sunulacaktir. Bu asamada amag, varsa
oncelikle yillik hedefler olmak (zere,
hedeflere  ulasilmasimin ~ 6ndndeki



engelleri ve riskleri belirlemek ve yillik hedeflere ulasilmasini saglamak iizere gerekli goriilebilecek tedbirlerin alinmasidir.

Yilin tamamina iliskin ikinci izleme kapsaminda ise Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Modiilii vasitasiyla, Strateji Gelistirme
Baskanlig1 tarafindan harcama birimlerinden sorumlu olduklar1 performans gostergeleri ve stratejiler ile ilgili y1l sonu ger¢eklesme durumlarina
ait veriler toplanarak konsolide edilecektir.

Stratejik plan degerlendirme raporu, iist yonetici baskanliginda yapilan degerlendirme toplantisinda stratejik planin kalan siiresi igin
hedeflere nasil ulasilacagina iliskin alinacak gerekli 6nlemleri de i¢erecek sekilde nihai hale getirilerek Mart ay1 sonuna kadar Cumhurbaskanligi
Strateji ve Biit¢e Bagkanligina gonderilecektir. Hedeflerin ve ilgili performans gostergeleri ile risklerin takibi, hedeften sorumlu birimin harcama
yetkilisinin; hedeflerin ger¢eklesme sonuglarinin harcama birimlerinden alinarak konsolide edilmesi, analizi, degerlendirilmesi ve iist yoneticiye
sunulmasi ise SGB’nin sorumlulugundadir.

Performans Gostergeleri

Performans gostergelerinin izlenmesinde standartlagmanin saglanmasi ve gilivenirligin temin edilmesi onemli bir konudur. Bu sebeple
performans gostergelerinin kimlik karti olarak nitelendirilebilecek “Performans Gostergesi Kart1” gelistirilmesi uygulamasi yiiriitilmiistiir.
Performans gostergesi karti ile her bir performans gostergesinin veri kaynagi, analitik ¢ergevesi, kapsami, veri temin donemi, iligkili oldugu
stratejiler, sorumlu birim gibi birgok bilgi kayit altina alinmistir. Bu yolla performans gdstergelerine iligkin izleme verilerinin giivenirliginin ve
karsilastirilabilirliginin glivence altina alinmasi saglanmistir. Gosterge kartlarinin birlestirilmesi ile de hedef kartlar1 olusturulmustur. Gosterge
kartlarinda belirtilen kavramsal ¢erceve, tanim, hesaplama yontemi gibi gostergeye iligskin temel bilgiler Gosterge Bilgi Tablosundadir.
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STRATEJI SORUMLULUKLARI

Tablo 10: Strateji Sorumluluklari

arttirilacaktir.

faaliyetlerin verimliligi

O0gretmeni olmayan okullarda bilgilendirme
calismalar1 yapmak, tercih donemlerinde tercih

yapacak tiim 6grencilerin rehberlik hizmetlerinden

faydalanmasi icin organizasyon yapilacaktir

Amagc Hedef No | Strateji Ana Sorumlu Diger
Sorumlular
[lgemizdeki biinyesinde bulunan Ozel Egitim 1.1 |Ozel Egitim okullart Ozel Egitim Kurum
okullarini ziyaret ederek bilgilendirme ziyaret edilecektir. Bolimii Baskanligi [Personeli
faaliyetlerinde bulunacaktir.
[lgemizdeki biinyesinde bulunan Ozel Egitim 1.2 |Ozel Egitim siniflarm Ozel Egitim Kurum
siiflarini ziyaret ederek bilgilendirme ziyaret edilecektir. Boliimii Bagkanligi [Personeli
faaliyetlerinde bulunacaktir.
ficemiz genelinde Ozel egitim hizmetleri kapsamindan bulunan 1.3 |Idarecilerin, 6zel egitim  |Ozel Egitim Kurum
Ozel Egitim calismalarda verimliligi arttirmak amaci ile Ogretmenlerinin, rehber ~ [Bolimii Bagkanligi [Personeli
hizmetleri okullarda gorev yapan idarecilerin, 6zel egitim Ogretmenlerin
kapsaminda Ogretmenlerinin, rehber 6gretmenlerin katilimlariyla bilgilendirme
yapilan katilimlariyla gergeklestirilecek bilgilendirme toplantilari
coalivetleri toplantilar1 (panel, sempozyum, atdlye caligsmasi, gerceklestirilecek
yetlerin ) :
verimliligi kurs vb.) dizenlenecektir —— - - e
Ozel egitim alaninda il¢e ¢aligma kiiltiirii 1.4 |Goreve baslayan 6zel Ozel Egitim Kurum
arttinilacaktr. olusturmak i¢in ilgemizde goreve baslayan 6zel egitim 6gretmenlerine hos [Boliimii Bagkanlig1 |Personeli
egitim 6gretmenlerine hos geldin ziyareti ve geldin ziyareti ve
gorevinden ayrilan 6zel egitim 6gretmenlerine gorevinden ayrilan 6zel
hizmet anis1 plaketi yapilacaktir egitim dgretmenlerine
hizmet anis1 plaketi
yapilacaktir.
Rehber 6gretmeni olmayan okullarin egitim 2.1 |Okullara Rehberlik Rehberlik Bolima  [Kurum
Ogretim y1l1 baginda tespitinin yapilacak ve hizmeti verilecektir. Bagkanligi Personeli
rehberlik hizmetlerinden faydalanma duzeyini
[lgemiz genelinde arttirilacaktir.
Rehberlik hizmetleri  [Temel Egitimden Ortadgretime gegis sinavive 2.2 | LGS ve YKS tercih Rehberlik Bolumi  [Kurum
kapsaminda yapilan  fiiniversiteye giris sinavlari ile ilgili rehber danismanlig1 yapilacaktir. |Baskanligi Personeli
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Hizmet bolgemizdeki okullarin 6grenci, 6gretmen 2.3 | Psikolojik danismanlik  |Rehberlik Bolima  [Kurum

ve velilerine rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmeti verilecektir. Bagskanligi Personeli
hizmetlerini ulastirilacaktir.

[lgemizde bulunan tiim resmi ve &zel okul ve 2.4 | Rehber 6gretmenlere Rehberlik Bolima  [Kurum
kurumlarin rehber 6gretmenlerine yonelik, yonelik konferanslar Baskanligi Personeli
rehberlik bilgi ve becerilerini gelistirmeye yapilacaktir.

yardime1 olacak konularda Konferanslar
dizenlenecektir.

Rehberlik alaninda ilge ¢alisma kiiltiirti 2.5 |Goreve baslayan ve Rehberlik Boliuma  [Kurum
olusturmak i¢in ilgemizde goreve baslayan gorevinden ayrilan Baskanligi Personeli
rehberlik 6gretmenlerine hos geldin ziyareti ve rehberlik 6gretmenlerine
gorevinden ayrilan rehberlik 6gretmenlerine hos geldin ziyareti ve
hizmet anis1 plaketi yapilacaktir. hizmet anis1 plaketi

yapilacaktir.
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Performans Gostergesi Sorumluluklari

Tablo 11: Performans Gdstergesi Sorumluluklari

AMAC 1 HEDEFLERINE iLISKIN PERFORMANS GOSTERGELERI

P.G. |PERFORMANS GOSTERGESI Ana Sorumlu | Diger
NO Sorumlular
PG 1.1 |ilcemizdeki biinyesinde bulunan Ozel Egitim okullarm ziyaret sayisi Ozel Egitim Kurum
Boliimii Bagkanligi |Personeli
PG 1.2 |ilgemizdeki biinyesinde bulunan Ozel Egitim siniflarmm ziyaret sayisi Ozel Egitim Kurum
Boliimii Bagkanligi|Personeli
PG 1.3 |Ozel egitim hizmetleri kapsamindan okullarda gorev yapan idarecilerin, 6zel egitim Ozel Egitim Kurum
ogretmenlerinin, rehber 6gretmenlerin katilimlartyla gergeklestirilecek bilgilendirme toplantilar1 ~ [Boliimii Baskanligi Personeli
sayist
PG 1.4 [llgemizde goreve baslayan dzel egitim 6gretmenlerine hos geldin ziyareti ve gdrevinden ayrilan Ozel Egitim Kurum
0zel egitim 0gretmenlerine yaptirilan hizmet anisi plaketi sayisi Boliimii Bagkanligi |Personeli
AMAC 2 HEDEFLERINE iLISKIN PERFORMANS GOSTERGELERI
P.G. |PERFORMANS GOSTERGESI Ana Sorumlu | Diger
NO Sorumlular
PG 2.1 [Rehber 6gretmeni olmayan okullarin egitim 6gretim yili baginda tespitinin yapilacak ve rehberlik  [Rehberlik Bolima |[Kurum
hizmetlerinden faydalanma okul sayisi Bagkanlig1 Personeli
PG 2.1 [Temel Egitimden Ortadgretime gecis sinavi ve liniversiteye giris sinavlari ile ilgili rehber 6gretmeni|Rehberlik Bolima |Kurum
olmayan okullarda bilgilendirme ¢aligmalari yapilan, tercih dénemlerinde tercih yapilan okul sayisi Baskanligi Personeli
PG 2.1 [Hizmet bolgesindeki okullarin 6grenci, 6gretmen ve velilerine rehberlik ve psikolojik danigmanlik |Rehberlik Bolimi |[Kurum
hizmetleri ulastirilan kisi sayisi Baskanligi Personeli
PG 2.1 [[Icemizde bulunan tiim resmi ve 6zel okul ve kurumlarin rehber ogretmenlerine yonelik, rehberlik |Rehberlik Bolumi [Kurum
bilgi ve becerilerini gelistirmeye yardimci olacak konularda diizenlenen konferans sayisi Baskanlig1 Personeli
PG 2.1 [Rehberlik alaninda ilge ¢alisma kiiltiirii olusturmak i¢in ilgemizde géreve baglayan rehberlik Rehberlik Bolimu [Kurum
ogretmenlerine hos geldin ziyareti ve gorevinden ayrilan rehberlik 6gretmenlerine yaptirilan hizmet Baskanlig Personeli
anis1 plaketi sayisi
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