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«Psikolojik ilk yardim (PiY), aci geken ya
da destege ve yardima ihtiya¢c duyan
kisiye " sunulan insani ve destekleyici
¢ midahale olarak tanimlanmaktadir.
NBIER «Amag; temel glven  duygusunun
yeniden tesisi, sakinlestirme, &z yeterlilik
ve toplumsal yeterlilik duygusunu tegvik
etme, sosyal destek mekanizmasin
harekete gecirme, umut astlama.

«PiY kriz olayindan etkilenen insanlara

hemen yardim etmeyi amaclamaktadir.

Stres altindaki kisilerle ilk temasa

NE gectiginiz anda psikolojik ilk yardim

AL saglayabilirsiniz. Bu yardim  genellikle

olay sirasinda ya da olaydan hemen

sonra uygulanir. PIY icin ilk 48 saat ¢ok
&nemlidir.

~ +PlY, yeterince giivenli her yerde
sunulabili.  Bunun  i¢in  genellikle
olay/kaza yeri veya yardim hizmetlerinin
- verildigi saghk  merkezleri, siginaklar,
kamplar, okullar ve gda gibi
yardimlanin dagitildigi tesisler Snerilir.
Imkanlar uygun oldugunda psikolojik ilk
vardimi &zel olarak konusulabilecek bir
yerde vermeye caba gosterilmelidir.

8 BASAMAKLI PiY MODELI

- iliski ve Bag Kurma: izle-Dinle-Bag Kur

Giivenlik ve Konforun Saglanmasi:
Giiven ihtiyaandan  kaynaklanan
kaygilann giderilmesi

Dengeleme (Stabilizasyon): Duygusal
olarak sakinlik wve denge halinin
saglanmast

Bilgi Edinme: Gozlemler, bireylerle
yapilan goriismeler ve/veya ihtiyag
analizi formlarnin kullaniimasi

Temel ihtiyaclar Konusunda Yardima
Olma: Oncelikle acdiliyeti  olan
ihtiyaglarin tespiti

Sosyal Destek: Mevcut sosyal kaynaklar
ile bulusturmak ve paylagimi artirmak,
yeni sosyal kaynaklar olusturmak
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Bilgilendirme: Temel ihtiyaclarin ne
zaman ve nerede karsilanacag, tssb ile
basetme stratejieri hakkinda bilgi

¥

verme
Isbirligi Kurulabilecek Diger
Hizmetlerle lliskilendirme: PiY

sirecinin ~ sonlandinimasi ya da

B ckiplerin  gorev  degisimi  gibi
durumlarda ¢ahigmanin hangi kurum
veya kisiler tarafindan siirdiiriilecegi
gibi konularda bilgi vermek

& izle

~ + Giivenliii kontrol edin.

* Acil temel ihtiyaglar olan kisileri konirol edin.

» Ciddi stres tepkileri gdsteren insanlari kontrol edin.

Dinle
* Desteie ihtivact olabilecek insanlara yaklagm.
» Insanlarmn ihriyag ve kaygilarm sorun.
+ Insanlan dinleyin ve sakinlegmelerine yarduner olun,

Bag Kur
* + nsanlarm temel ihtiyaglarm bildirmelerine ve hizmetlere
" ulagmalarma yardin edin.
; + Problemleriyle bagetmelerine yardim edin.
+ Bilgi verin,

+ [nsanlarm sevdikleriyle baglant kurmasma ve sosyal destek
safilamasina yardim edin, (Lrdu Baker, 2013)

Kriz Durumunda Ozel ilgiye ihtiyag
Duyabilecek Kisiler
(incinebilir Gruplar)

*Cocuklar (ergenler dahil)

*Fiziksel ve zihinsel yetersizlikleri olanlar
(yashlar, hamileler, ciddi ruhsal
bozukluklan olanlar, gérme ve duyma
glcligl yasayanlar)

*Kadinlar

«Bazi etnik gruplar, ayrimalik ve ya siddet

riski altinda olan kisiler



